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"El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres
ha sido una preccupacion en la elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el
fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la
existencia de ambos sexos se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en el género representan siempre a todos/as,
hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Emergencias para el Centro de realizaciones escenograficas tiene
como objetivo principal establecer las directrices, procedimientos y medidas de seguridad
necesarias para proteger la vida e integridad de los trabajadores y cualquier persona que
se encuentre en sus instalaciones ante la activacion de alguna amenaza.

El centro de trabajo concentra personas que utilizan equipos técnicos, escenografias y
materiales que pueden presentar riesgos especificos. Por esta razdn, contar con un plan
de emergencias eficaz es fundamental para responder de forma oportuna ante
situaciones como incendios, sismos, cortes de energia, evacuaciones y otros incidentes
que puedan poner en peligro a los ocupantes o afectar la infraestructura.

Este plan contempla la identificacion de amenazas, la asignacion de responsabilidades,
la descripcion de los procedimientos de evacuacion y comunicacion durante
emergencias. Asimismo, promueve [a capacitacion del personal y la realizacion de
simulacros para garantizar una respuesta coordinada y efectiva.

La implementacion y el conocimiento de este plan son esenciales para minimizar los
riesgos asociados a la etapa de respuesta y asegurar la continuidad de las actividades
culturales, artisticas y recreativas que se desarrollan en este espacio.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar el “Plan de emergencias Centro de realizaciones escenograficas” y disponer
de las herramientas necesarias para preparar a los funcionarios frente a situaciones de
emergencias por amenazas que se identifican en el "Plan para la reduccion de
emergencias y desastres del Teatro Municipal de Santiago” con el fin de disponer de una
respuesta rapida, efectiva y eficiente.

2.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

» Identificar amenazas en proceso, evacuar al personal interno y externo en relacion
a la respuesta planificada por el tipo de amenaza.

¢ Identificar, sefializar y definir las vias de evacuacion y zona de seguridad.

» |dentificar las responsabilidades que le competen a cada funcionario dentro del
plan de evacuacion del establecimiento.

¢ Definir uso de los sistemas de comunicacién, alarma y alerta del establecimiento.

¢ Difundir el documento a todo el personal del Centro de realizaciones
escenograficas y empresas colaboradoras que generen actividades dentro de sus
instalaciones.

+ Proporcionar toda la informacion necesaria para el combate de fa emergencia,
rescate de personas atrapadas o desaparecidas, como también salvaguardar la
integridad fisica de personas evacuadas.

» Consolidar informacién, generar un reporte de emergencias, evaluacion de dafios
y entregarlo al COGRID TMS.

3. ALCANCE.

Este plan debe ser difundido y aplicado para todo el personal que desarrolle actividades
dentro del Centro de realizaciones escenograficas.
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4. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO.

CENTRO DE REALIZACIONES ESCENOGRAFICAS

Responsable del Carmen Gloria Larenas / Directora general.
establecimiento Rodrigo Astudillo Sanchez / Gerente general.
Direccién Calle Pdte. Presidente Errdzuriz #3150.
Teléfono 224638826.

| Regién / Comuna. Metropolitana / Santiago.
Caracteristicas de Edificacion soélida, principalmente de hormigén y madera,
edificacion metal y lona PVC, gue cuenta con areas administrativas y

| talleres de distinta indole.
Cantidad y georreferencia de Tres salidas de emergencia, dos por calle Pdte. Errazuriz y

salidas de emergencia. una por calle Herrera.
Cantidad y georreferencia de Dos zonas de seguridad, una ubicada en el patio de carga y
zonas de seguridad ofra en la plaza Balmaceda.

5. DEFINICIONES Y ACRONIMOS
COGRID: Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres.

TMS: Teatro Municipal de Santiago.
CRE: Centro de realizaciones escenograficas.
SENAPRED: Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

Administrador de emergencia: funcionario designado por e/ COGRID TMS para
ejecutar acciones descritas en la fase de respuesta dentro las que se destacan activar
alarmas, solicitar equipos de respuesta externos y proporcionar reporte general de
emergencias al COGRID TMS.

Lider de evacuacion: funcionario designado por el COGRID TMS para ejecutar acciones
descritas en la fase de respuesta dentro las que se destacan conocer todas las vias de
evacuacion, salidas de emergencias y zonas de seguridad, generar evacuacion del area
designada a su responsabilidad, hacia zona de seguridad y proporcionar la informacion
necesaria para la activacion de equipos de respuesta externa.

Alarma: Es una sefal de aviso audible o visual, sobre algo que va a ocurrir en forma
inminente o ya esta ocurriendo, por lo tanto, su activacion significa ejecutar las
instrucciones establecidas para una emergencia.

Alerta: Es un estado declarado que indica el mantenerse atento a los acontecimientos
que perturban el normal desarrolio de las actividades.
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Amenaza: Fenémeno de origen natural, biolégico o antropico, que puede ocasionar
pérdidas, dafios o trastornos a las personas, infraestructura, servicios y medio ambiente.

Emergencia: Evento, o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de una
comunidad debido a la manifestacion de una amenaza de origen natural, biolégico o
antropico, que interacciona con las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad
de afrontamiento, ocasionando una o mas de las siguientes afectaciones: pérdidas,
impactos humanos, materiales, economicos o ambientales.

Desastre: Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser gestionada
con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais,
a través de una coordinacién de nivel nacional.

Via de evacuacion: Areas de circulacion horizontal yfo vertical de un edificio, que
permiten la salida fluida de personas en situaciones de emergencia, las que guian, hacia
zonas de encuentro seguras, ya sean internas o externas.

Evacuacion Parcial: Esta se desarrollara cuando la emergencia sea detectada
oportunamente y solo requiera la evacuacion del area afectada.

Incendio: Fuego fuera de control.

Inundacion: Fendmeno hidrico que consiste en la cobertura de superficies normalmente
secas por un nivel de agua.

Red humeda: Es un sistema de caiierias autoalimentadas con agua, cuya funcion es la
primera intervencidén en caso de incendio.

Plan de emergencia: Es el conjunto de actividades y procedimientos estratégicos
elaborados para controlar las situaciones que puedan desencadenarse ante un hecho
imprevisto en las personas, instalaciones y procesos.

Sismo: Es un movimiento de la superficie terrestre, donde existe liberacion subita de una
gran cantidad de energia, debido principaimente al rose de placas tect6nicas, fallas
geoldgicas o volcanismo.

Corte de agua: Interrupcion del flujo de agua de la red domiciliaria.
Corte de luz: Es |la pérdida del suministro de electricidad en una zona concreta.

Atentado terrorista (aviso de bomba): Constituiran delitos terroristas los enumerados
en el articulo 2° de la ley 18314, cuando el hecho se cometa con la finalidad de producir
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en la poblacion o en una parte de ella el temor justificado de ser victima de delitos de la
misma especie.

Extintor portatil: Equipo portable ¢ movil sobre ruedas sin locomocion propia, de forma
cilindrica que contiene un agente extintor el cual se expele con el fin de combatir o
extinguir un fuego incipiente.

PQS: Polvo quimico seco.

CO2: Gas de Diéxido de Carbono. El CO:z es un gas que no es combustible y que no
reacciona quimicamente con otras sustancias por |0 que puede ser utilizado para apagar
una gran cantidad de tipos de fuego.

Salida de emergencia: Puerta de salida que forma parte de un sistema de evacuacion.

Zona de seguridad: Es aquella que la organizacion define como tal y en el cual los
riesgos estan bajo control.

Emergencia interna: Es la activaciéon de amenazas que afecten directamente a las
instalaciones del CRE.

Emergencia externa: Es la activacion de amenazas que afectan a edificaciones
aledafias o areas circundantes a las instalaciones del CRE.

6. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

A continuacion, se identifica el listado efectivo de las amenazas a las que el centro de
trabajo se encuentra expuesto:

1 Incendios estructurales.

. Sismos.
. Aviso de bomba o atentados terroristas.
IVV.  Cortes de agua.
V. Cortes de energia eléctrica.

VI. Inundacidn por lluvia y filtracion de cafierias o colapso de camaras del sistema de
alcantarillado.
VI Alteracion del orden publico.

VIIl.  Robos y/o asaltos.
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7. IDENTIFICACION DE RECURSOS

7.1 RECURSOS TECNICOS DISPONIBLES PARA DIRIGIR LA
EVACUACION

Vias sefializadas sobre el sentido de la evacuacion y salidas de emergencias.
Plano de evacuacion.

Mapa de riesgos CRE.

Megafono.

Chaleco geologo distintivo (Lider de evacuacion).

Chaleco gedlogo distintivo (Administrador de emergencia).

Zona de seguridad identificada.

Sefialéticas (advertencia de peligros, identificacion de areas, bloqueos de areas e
identificacion de recursos para combate de siniestros).

7.2 RECURSOS TECNICOS PARA COMBATIR INCENDIOS

Extintores portatiles PQS y CO2.

7.3 RECURSOS COMUNICACIONALES (SISTEMA DE COMUNICACION
ALTERNATIVOS)

Los sistemas de comunicacion alternatives de son:

Telefonia fija (NOmeros fijos de atencion del establecimiento).

Telefonia Movil (Numeros telefonicos de la red de enlace COGRID TMS).
Mensajeria (Mensajes de texto en telefonia movil y correos electronicos
institucionales).

8. NUMEROS DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA
8.1 CONTACTOS INTERNOS EN CASO DE EMERGENCIAS

| Cargo Nombre Fono ! Correo electrénico
| Administrador | Mauricio +569 99805205 | mauricio.espinoza@municipal.cl

de emergencias | Espinoza
_Titular CRE Marchant

RED DE ENLACE ADMINISTRADORES DE EMERGENCIA CRE
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Administrador | Roxana +569 95390047 | roxana.gutierrez@municipal.cl
de emergencias | Gutiérrez
subrogante
CRE

Administrador | Claudio Marin | +569 98856907 | Claudio.marin@municipal.cl
de emergencias
subrogante
CRE

RED DE ENLACE LIDERES DE EVACUACION CRE

Cargo Nombre Fono Correo electrénico
Lider de | Cristobal +5690 38738717 | cristobal.cifuentes@municipal.cl
evacuacion Cifuentes
titular Escultura
CRE
Lider de | Kaina Bustos | +569 93006557 | kaina.bustos@municipal.cl
evacuacion
subrogante 1
Escultura CRE
Lider de | lise Lucero +569 63679509 | ilse.lucero@municipal.cl
evacuacion
subrogante 2
Escultura CRE
Lider de | Andrés +569 78337712 | andres pereira@municipal.cl
evacuacion Pereira
titular
Construccion
CRE
Lider de | Juan +569 56316498 | juan.inostroza@municipal.cl
evacuacion Inostroza
subrogante 1
Construccion
CRE
Lider de | Marcelo +569 84112166 | marcelo.reyes@municipal.cl
evacuacion Reyes
subrogante 2
Construccion
CRE
Lider de | lvette +569 99115717 | ivette.riquelme@municipal.cl
evacuacion Riquelme
titular  Utileria
CRE
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Lider de | Elba Diaz +569 31737967 | elba.medina@municipal.cl
evacuacion
subrogante 1
Utileria CRE
Lider de | Félix Medina | +569 99931987 | felix medina@municipal.cl
evacuacion
subrogante 2
Utileria CRE

8.2 CONTACTOS EXTERNOS EN CASO DE EMERGENCIAS

RED DE ENLACE RESPUESTA INTERINSTITUCIONAL

 Institucion | Fono Funciones
Bomberos 132 Rescate de personas, Combate y peritaje
de incendios, como también determinar si
' el dafio estructural permite el reingreso de
! personas al inmueble.

Carabineros | 133 Control perimetral del area afectada,
! control de orden publico y manejo de

' material explosivo.
SAMU 131 Soporte vital y traslado de pacientes a

hospitales clinicos.

Seguridad 1406 Rondas en terreno, fiscalizaciones,
ciudadana llustre denuncias y nexo en caso de que los
Municipalidad de numeros de emergencias oficiales no

Santiago respondan a algun llamado.

Jefa de servicios | +569 75166080 Contacto en caso de corte de energia

generales Miriam
Aguilera.

eléctrica o0 agua potable.

Mutualidad

Fono ambulancia
mutual: 1407

Fono asesora
Mutual:
+56966068169

Apoyo en el caso de que el evento
sobrepase las necesidades de respuesta
del SAMU y sobre los accidentes
producidos en la etapa de construccion.

Servicio meédico
legal

(2) 2782 3500

Asistencia para control de personas

fallecidas.

POI

1134

Apoyc en casos en donde existe
alteracion del orden publico y carabineros
sea sobrepasada en capacidades de
respuesta.
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9. RESPONSABILIDADES.

Gerencia y direccion general: Aprobar y exigir a todas las jefaturas que aseguren el
cumplimiento del Pian de emergencias, como también proporcionar todos los recursos
necesarios para mantener las condiciones de seguridad, generar las mejoras
identificadas en los ejercicios de simulacién y asegurar el costo de mantenimiento de los
sistemas y equipos de seguridad.

Directores, jefaturas y subgerencias: Sera responsable de velar por el cumplimiento
de este Plan, ademas de coordinar la difusion, junto con el area de prevencién de riesgos
del Teatro Municipal de Santiago.

Prevencién de Riesgo: Elaborar, modificar y coordinar la difusion del documento en los
distintos canales dispuestos para la socializacion, como también programar simulacros y
asegurar la evaluacion de los ejercicios, solicitando el apoyo logistico de recursos
internos ¢ externos para medir su efectividad.

Sindicatos y Comité Paritario de Higiene y seguridad: Seran responsables de revisar
y analizar el plan en representacion de los trabajadores, indicando si ei documento
necesita o no alguna modificacion, para este cometido se le enviara al correo electronico
donde tendran un plazo de 10 dias. Ademas, deberan apoyar su difusion.

Trabajadores y empresas contratistas: Tienen la obligacién de seguir a cabalidad
todas las coordinaciones establecidas en el plan, como también seguir |las indicaciones
de los lideres y del administrador de emergencias.

Administrador de emergencia: Ante amenazas en proceso deben activar la fase de
respuesta, como también contribuir con la entrega de informacion para generar la fase
de rehabilitacion de forma efectiva. .

Lideres de evacuacion: Ante la activacion de la etapa de alarma, deben contribuir en la
conduccién de la evacuacion, dirigiendo las personas por el circuito de transito mas
seguro hacia la zona de seguridad, proporcionando toda la informacién que le permita al
administrador de emergencias, gestionar los equipos de respuesta externa.

Organismos externos: Encargados de asistir la emergencia, entregando una respuesta
oportuna y con los recursos necesarios para dar cobertura total y controlar amenazas lo
antes posible (SAMU, bomberos, Carabineros y servicio médico legal, entre otros).
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10. ACCIONES PREVENTIVAS PARA SEGURAR UNA CORRECTA
EVACUACION

10.1 DIFUSION, INSTRUCCION Y CAPACITACION
Se debera educar en los siguientes temas:

¢ Difusién de Plan de emergencias Centro de realizaciones escenograficas.

¢ Instruccidon sobre responsabilidades y alcance de accion de Lideres de
evacuacion.

¢ Instruccion sobre responsabilidades y alcance de accién de Administrador de
emergencia.

» Capacitacion sobre uso de extintores.

» Capacitacién de primeros auxilios.

Toda la planificacién de ejecucion de estas medidas sera indicada en el Programa de
prevencién de riesgos TMS.

10.2 INSPECCION DE AREAS Y EQUIPAMIENTO CRITICO

Las inspecciones de areas y equipamiento critico son fundamentales para garantizar la
seguridad, continuidad operativa de la evacuacion y mitigar emergencias. Su importancia
radica en varios aspectos clave:

Prevencion de incidentes y emergencias

Permiten identificar condiciones inseguras, fallas o desgastes en equipos antes de que
generen accidentes.

Reducen el riesgo de incendios y otros eventos criticos que podrian poner en peligro a
las personas o interrumpir las operaciones.

Cumplimiento normativo y legal

Muchas regulaciones locales e internacionales exigen inspecciones peridédicas para
garantizar la seguridad de las instalaciones.

Cumplir con estas normativas evita sanciones legales, multas o clausuras.
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Proteccion del personal

Las inspecciones aseguran entornos de trabajo seguros, lo que protege la vida e
integridad de trabajadores y visitantes.

Contribuyen a crear una cultura de seguridad, donde el autocuidado y la prevencion son
valores clave.

Planificacion y respuesta efectiva ante emergencias

A partir de los hallazgos de las inspecciones, se pueden actualizar planes de emergencia,
realizar mantenimientos programados y capacitar al personal.

Garantizan que los recursos criticos, como salidas de emergencia, extintores o alarmas,
estén accesibles y operativos.

Para dar cumplimiento a este punto se identificaran las areas y equipamiento critico a
inspeccionar, como también la frecuencia de inspecciones y responsables en “Programa
de prevencion de riesgos TMS".

10.3 SIMULACROS:

El objetivo es evaluar la ejecucion, tiempos de respuesta, operatividad de los sistemas
de comunicacidén, vias de evacuacidn, salidas ‘de emergencias, como también el
desempefio de los lideres de evacuacion y del administrador de emergencias del
establecimiento.

Los simulacros deben ser evaluados con pautas previamente establecidas, con la
finalidad de respaldar la gestion del ejercicio mediante un informe consolidado que
evidencie las brechas, medidas de control y los responsables de su ejecucion.

11. TIPOS DE EVACUACION

En el CRE se pueden desarrollar dos escenarios de evacuacion, dependiendo de donde
se active y en qué momento se active la amenaza.
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Evacuacion con dotacion de personal total: Se trata de la evacuacion total de CRE
durante horario entre las 08:00 hrs y las 18:00 hrs. Esto normalmente contempla personal
interno (funcionarios de todas las areas de trabajo) y personas externas (visitas) por lo
que, quien se hace cargo de la emergencia es el Administrador de emergencias CRE.

Evacuacion con dotacion de personal minimo: Se trata de la evacuacion total del CRE
durante horario entre las 18:00 hrs y las 08:00 hrs. Esto normalmente solo contempla
personal interno (Solo personal de porteria), por lo que, quien se hace cargo de la
emergencia sera el que sea designado por el Jefe de porteria, debido a esto todo el
personal de portaria debera ser instruido para asumir esas funciones.

12. ACTIVACION DE RESPUESTA POR AMENAZA
12.1 IDENTIFICACION Y ALERTA

Todo funcionario gue identifique la activacion de alguna amenaza, debe generar las
siguientes acciones:

. Debe identificar si la emergencia es interna o externa.

Il.  Debe dar aviso inmediato a las siguientes personas y en el orden jerarquico (si no
encuentra al 1ero, busca al 2do y si no lo encuentra contacta al 3ero) descrito a
continuacion:

¢ 1lero Lider de evacuacion asignado a su sector.
s 2do Jefatura directa.
s 3ero Administrador de emergencia que le corresponda.
lll. Debe estar dispuesta a actuar segun ia planificacioén por tipo de amenaza.

¥

12.2 ALARMA

Existen varios escenarios en donde se puede activar una alarma, entre los que se
destacan los siguientes:

e Activacion de una alarma manual (Emiten sonido)

e Activacion de una alarma automatica por deteccion de humo (Genera un sonido
intermitente)

¢ Activaciéon por megafono (Algunos generan un sonido intermitente).
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Otra forma efectiva de activar una alarma es la descrita a continuacion:

Activacion por megafono (Se informa evacuacion por voz).
Activacion por Lider de evacuacion y Administrador de emergencias (Se informa
evacuacion a viva voz).

13. PLANIFICACION DE RESPUESTA SEGUN EL TIPO DE AMENAZA.
13.1 EN CASO DE SISMO:

a)

b)

© N

NOo

Antes:

Informese de quien es el Administrador de emergencias y el Lider de evacuacion
de su sector e identifique cudles son las vias de evacuacion, salidas de
emergencias y la zona de seguridad.

Durante el Sismo:

. Si esta dentro del centro de trabajo, permanezca en él y no intente correr hacia

afuera.

Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.

Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.

Si se desprenden materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas o
cualquier elemento que lo cubra.

Después del Sismo

. EvaldGe la situacion, preste ayuda si es necesario.

Verifique las condiciones del edificio o dependencia, si detecta desperfectos,
comuniquelo a su lider de evacuacion.

Si se dan instrucciones de evacuar, siga a su Lider de evacuacion.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metalicos
en contacto con ellos.

No utilice el teléfono, se bloquearan las lineas y no sera posible su uso para casos
de real urgencia.

Si es necesario salir del recinto, hagalo con extremo cuidado.

Preparese para réplicas, es comun que después de un sismo fuerte se produzcan.
Informe al Lider de evacuaciéon o Administrador de emergencias del
establecimiento, sobre condiciones peligrosas que se hayan generado a raiz del
sismo.
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No reingrese al inmueble a menos que el administrador de emergencias lo indique.

13.2 EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL.

a)

b)

9.

Situacion controlable (Amago):

Si se identifica fuego incipiente, debe actuar segun lo indicado en la capacitacion
de uso de extintor (Utilice el extintor mas cercano y apague el fuego), ademas de
dar aviso inmediato al Lider de evacuacion.

Frente a un incendio:

. Salga del area afectada utilizando las vias de evacuacién senalizadas, llame a

bomberos “fono 132" y de aviso de inmediato al lider de evacuacion o
administrador de emergencias.

Administrador de emergencias debe indicar a personal de porteria que corten el
paso de gas y energia de manera inmediata.

Si se activa la evacuacion, siga las indicaciones del lider de evacuacion y evacue
de forma controlada.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

Antes de abrir una puerta, toquela con el dorso de ia mano. Si esta caliente no la
abra y salga por otro camino.

Si existe presencia de humo en grandes proporciones, lo que imposibilita la
visibilidad y respirar, debe agacharse, gatee y busque una salida.

. Al evacuar existe la posibilidad de que vias de evacuacion y salidas de emergencia

sufran dafio o se encuentren obstruidas. Ante este escenario siga las indicaciones
del Lider de evacuacion quien elegira la via de evacuacion alterativa mas segura
y cercana.

Si pierde de vista al lider de evacuacion o al grupc evacuado y salidas de
emergencia se encuentran dafiadas u obstruidas, mantenga la calma, todo se
encuentra debidamente sefializado, solo busque una via alternativa.

Al salir de la edificacion, dirijase a la zona de seguridad ubicada en la plaza
Balmaceda.

10. Si tiene informacion relevante sobre condicion de las vias de evacuacion, salidas

de emergencias, personas heridas o atrapadas, entregue la informacion
rapidamente a su lider de evacuacion o cualquier lider que se encuentre en la zona
de seguridad.
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Si la emergencia es alertada por un detector de incendios automatico, y se activa
la alarma, se debera actuar de la siguiente forma:

1.

Si el lider de evacuacidn no se encuentra en su sector, mantenga la calma, todo
se encuentra debidamente sefalizado, solo busque la via de evacuacién mas
cercana y al salir dirijase a la zona de seguridad.

Si el lider de evacuacion de su sector, se acerca a su puesto de trabajo, siga sus
indicaciones, use las vias de evacuacion, salidas de emergencias y dirijase a la
zona de seguridad, no se preocupe una alarma de incendios genera una alerta
temprana, lo que genera una evacuacion mas fluida y segura.

13.3 AVISO DE BOMBA O ATENTADO TERRORISTA

a)
1.

ok

b)

N =

Aviso mediante un correo electrénico:

Si usted recibe un correo electrénico con amenazas de bomba, dé aviso inmediato
a su administrador de emergencias, quien sera el responsable de activar la
evacuacion total del recinto y comunicar a las autoridades competentes.

Siga las indicaciones del lider de evacuacidén, use las vias de evacuacion
senalizadas, salidas de emergencias y dirijase a la zona de seguridad ubicada en
la plaza Balmaceda.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

No divuigue rumores.

Proyecte la mas absoluta calma y confianza, es la mejor forma de ayudar.

Aviso mediante una llamada telefonica

. Mantenga la calma.
. Trate de obtener la maxima informacién posible, genere las siguientes consultas:

¢Nombre de quién habla?

¢Ubicacion o area en que se ha colocado?
¢ Qué apariencia o aspecto tiene?

¢ Qué tipo de bomba es?

¢ Qué se debe hacer para retirarla?

¢ A qué hora explotara la bomba?
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¢ Por qué fue colocada?

3. Anote todas las caracteristicas de la llamada: hora, voz de hombre o mujer,

o s

acento, ruidos de fondo, etc. y entregue toda la informacién recopilada al
Administrador de emergencias dei establecimiento y espere instrucciones.

Dé aviso inmediato a su administrador de emergencias, quien sera el responsable
de activar la evacuacion total del recinto y comunicar a las autoridades
competentes.

Siga las indicaciones del lider de evacuacion, use las vias de evacuacion
sefializadas, salidas de emergencias y dirijase a la zona de seguridad ubicada
en la plaza Balmaceda.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

No divulgue rumores.

Proyecte la mas absoluta calma y confianza, es la mejor forma de ayudar.

Paquete o bolso sospechoso

Si usted encuentra un paquete sospechoso, no debe tocarlo, aléjese y de aviso de
inmediato a su administrador de emergencias, quien sera el responsable de activar
la evacuacion total del recinto y comunicar a las autoridades competentes.

Siga las indicaciones del lider de evacuacién, use las vias de evacuacion
sefalizadas, salidas de emergencias y dirijase a la zona de seguridad.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

No divulgue rumares.

Proyecte la mas absoluta calma y confianza, es la mejor forma de ayudar.

13.4 EN CASO DE SITUACIONES QUE ALTEREN EL ORDEN PUBLICO

A. Antes de la situacion que altera el orden publico

Al identificar la amenaza, el Administrador de emergencias solicitara a porterias verificar
condiciones de vulnerabilidad tanto internas y externas. Estos elementos permitiran
posteriormente definir medidas preventivas y de actuacion frente al riesgo inminente.
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Medidas recomendadas

1. Si visualiza que elementos de seguridad instalados no se encuentran o estan
dafados, informar a Administrador de emergencias o a su jefatura directa.

2. Evitar circular en trayectos expuestos a situaciones que alteren el orden publico
pues pueden poner en riesgo la seguridad de las personas.

3. Si ha sido informado que en su entorno se presentan situaciones que afectan el
orden publico, poniendo en riesgo su seguridad, informe inmediatamente a
Administrador de emergencias o a su jefatura directa.

B. Durante la situacion que altera el orden publico

Administrador de emergencias, solicitara a personal de porteria, el cierre total de todas
las puertas de acceso del establecimiento.

Administrador de emergencias, informara al Gerente general sobre los acontecimientos
externos y solicitara suspender las labores de fotma inmediata y proceder al resguardo
de las personas.

Solo se evacuara a las personas cuando sea seguro hacerlo. Si la actividad exterior es
de alta intensidad, solo se podra evacuar planificando la salida correctamente (Solo por
una puerta, en donde exista una brecha segura, planificando una ruta de alejamiento
segura y si es posible con resguardo de carabineros de Chile).

Medidas recomendadas

Debe mantener siempre la calma. Aléjese de ventanas o puertas pues podria ser
alcanzado por objetos cortantes, punzantes y/o abrasivos.

En caso de sufrir una agresion, evite poner resistencia.

Si se presenta un incendio en su centro de trabajo active la planificacién en caso de un
incendio estructural.

No ejecute acciones que pueden poner en riesgo su vida o la de otras personas, como
tener comportamiento desafiante o intentar tomar registro de video o audio.
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C. Después de la situacion que altera el orden ptblico

Después de la evacuacion, la reanudacién de las labores sélo podra efectuarse cuando
se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios, lo
cual solo podra ser determinado por el administrador de emergencias.

Medidas recomendadas

1.

Una vez se encuentre fuera del centro de trabajo, siga la ruta planificada para
alejarse de los disturbios, cuando encuentre en un lugar seguro, reporte su
condicion a su jefatura directa.

Si presenta una lesion, asista a un establecimiento de salud alejado de los
disturbios, llame a prevencion de riesgos y siga sus indicaciones.

Si las instalaciones y/o equipamiento del centro de trabajo o los elementos de
seguridad presentan dafios, informe a su jefatura directa.

Después de lo ocurrido, la reanudacion de las labores sblo podra efectuarse
cuando se garanticen las condiciones de seguridad.

13.5 EN CASO DE UNA INUNDACION.

a) Inundacion por lluvia:

1.

2.

El funcionario que detecte la filtracion por aguas lluvias dentro del CRE, debera
informar la situacién al Lider de evacuacion.

El Administrador de emergencias, debera solicitar a personal de porteria que
genere el corte del suministro eléctrico general. El tablero eléctrico general se
encuentra ubicado pasillo de acceso principal, entre porton de acceso principal y
porteria CRE.

Siga las indicaciones del lider de evacuacién, use las vias de evacuacion
sefializadas, salidas de emergencias y salga de la zona inundada.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacién.

Manténgase junto al grupo de personas evacuadas y espere instrucciones.
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b) Inundacion por filtracion de caferias o colapso de camaras del sistema de
alcantarillado.

1. El funcionario que detecte la filtracién de agua en algun sector del CRE, debera
informar la situacién al Lider de evacuacion.

2. El Adminisirador de emergencias, debera solicitar a personal de porteria que
genere el corte del suministro eléctrico del area afectada. El tablero eléctrico
general se encuentra ubicado pasillo de acceso principal, entre portén de acceso
principal y porteria CRE.

3. Si se determina una evacuacién parcial o total, siga las indicaciones del lider de
evacuacién, use las vias de evacuacion y salidas de emergencias.

4. Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

5. Manténgase junto al grupo de personas evacuadas en la zona de seguridad o el
area en donde el Administrador de emergencias indique y espere instrucciones.

Consideraciones:

Al evacuar existe la posibilidad de que vias de evacuacion y salidas de emergencia sufran
dafo o se encuentren obstruidas. Ante este escenario siga las indicaciones del Lider de
evacuacion quien elegira la via de evacuacion alternativa mas segura y cercana.

13.6 EN CASO DE CORTE DE SUMINISTRO ELECTRICO Y AGUA
POTABLE.

Quien detecta el corte

Si detecta el corte de suministro, de aviso inmediato al Administrador de emergencias
con el fin de que evalué el tiempo de reposicion del servicio y determiné si es necesario
generar una evacuacion total o parcial consultando servicios generales y a la gerencia
general TMS.

Posteriormente espere instrucciones en su pueste de trabajo.
Si el corte solo afecta al centro de trabajo

El Administrador de emergencias debe dar aviso a la Jefa de Servicios generales quien
coordinara a su equipo para revisar si se trata de una falla interna.
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Si se comprueba una falla interna, el equipo de mantencion TMS tratara de resolverlo a
la brevedad.

Si el corte no es generado por alglin desperfecto del centro de trabajo, la Jefa de servicios
generales debe llamar al proveedor de! suministro, indicando el nimero de cliente y las
caracteristicas del desperfecto.

Si el corte afecta a todo el sector donde se ubica el centro de trabajo

El administrador de emergencias debe dar aviso a la jefa de servicios generales para que
contacte al proveedor, indicando el nimero de cliente. Debe consultar sobre el horario de
reposicién, como alternativa en el caso de no poder concretar un contacto telefonico,
algunos proveedores a través de su pagina web o su aplicacién, indican la informacion
con un mapa del corte, posteriormente debe retroalimentar al administrador de
emergencias con la informacién adquirida para que tome una decision en conjunto con la
gerencia general.

Coordinacién por corte prolongado

En el caso de corte de agua potable prolongado, el Gerente general determinara si se
debe solicitar a todo el personal que se retire. Las jefaturas seran las encargadas de dar
aviso de retiro del recinto, tanto como el reintegro de las personas, una vez se los
comunique el administrador de emergencias.

En el caso de corte de energia eléctrica, el Gerente general podra determinar qué puesto
de trabajo se podra retirar, dependiendo si la energia eléctrica es vital para la ejecucion
de sus funciones (Puestos administrativos en general o con manipulacion de equipos).

13.7 EN CASO DE ROBO Y/O ASALTO
Antes de un robo y/o asalto.

1. Sise trata de una estacion de trabajo destinada para control de acceso o
atencion de pablico, debe estar en conocimiento de cualquier dispositivo de
seguridad destinado para la mitigacion de un delito como camaras de seguridad
o alarmas silenciosas.

2. Debe conocer los numeros de emergencias destinados para el control de
emergencias.
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Si debe trabajar fuera de las instalaciones o cumplir funciones que ameritan un
desplazamiento urbano, debe contar con nimeros de contacto de jefaturas,
prevencion de riesgos y en lo posible planificar su ruta.

Durante un robo y/o asaito

—h

. Jamas oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo
su vida o de otros.

Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier situacion de
enfrentamiento.

4. Sila situacion lo permite, y no arriesga su vida ni la de los demas, active la
alarma o solicite ayuda por teléfono.

5. Siga las ordenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

8. Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que
de ser descubierto, puede provocar la ira de los asaltantes.

7. En la eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a
la empresa, soliciteles que sigan las instrucciones.

8. En lo posible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de
recordar informacién como contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y
ojos, caracteristicas de la voz, modismos, etc.

14. ANEXOS

Anexo N°1 Ficha de accién en caso de sismo.

Anexo N°2 Ficha de accion en caso de incendio estructural.

Anexo N°3 Ficha de accion en caso de aviso de bomba o atentado terrorista.
Anexo N°4 Ficha de accién en caso de situaciones que alteren el orden publico.
Anexo N°5 Ficha de accion en caso de inundacion.

Anexo N°6 Ficha de accién en caso de corte suministro eléctrico y agua potable.
Anexo N°7 Ficha de accion en caso de robo y/o asalto.

Anexo N°8 Ficha de accidn para Lider de evacuacion.

Anexo N°9 Ficha de accion para Administrador de emergencias.

Anexo N°10 Plano de evacuacion. a2
Anexo N°11 Mapa de riesgos CRE.
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Anexo N°1 Ficha de accién en caso de sismo.

cComo MUNICIPAL

v SISMO? SANTIAGO

L8 Inférmase de quien es el Administrador de ®
YN emergencias y el Lider de evacuacién de su :
83 sector e identfique cuales son las vias de @ h‘
evacuacion, salidas de emergencias y I
§ zona de seguridad.
wia DE ZOMNA DE
s u !.‘ u n EVACUACION SECURIDAD
1. Siesta dentro del centro de trabajo, permanazca en 4l y no intente correr hacia afuera.
2. Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.
3. Ubiquese frente a muros estructurales, pilares ¢ bajo dinteles de puertas.
38 & Si se desprenden materiates ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas ¢ cuaiquier
u slemento que 1o cubra.
R
A
N
T
E

iCUBRASE!

1. Evalie la situacion, preste ayuda Si 45 NMECESanio.

2. venfique [as condiciones det edificio o depandencia, si
detecta desperfectos, comuniquelo a su lider de
evacuacion.

3. Si se dan instruccionas de evacuar, siga a su Lider de
evacuagion.

4. No camine donde haya vidrnos rotos o cables aléctricos, ni
toque objetos metilicos en contacto con eiles.

5. No utilice el telétono, se bloguearan 1as lineas y no sera
posible su uso para casos de real urgencia.

6. Si &s necesario salir del recinto, hagalo con extremo
cuidado.

7. Preparese para réplicas, es comin que después de un
sismo fuerte se produzcan.

8. Informe al Lider de evacuacion o Administrador de
emergencias del establecimient, sobre condiciones
peligrosas que se hayan generado a raiz del sismo

9. No reingrese al inmueble a menos que el administrador de
emergencias lo indigue.
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Anexo N°2 Ficha de accién en caso de incendio estructural.

¢Como MUNICIPAL
DE

actuar 0}
en caso de INCENDIO s SN\”A(’O

Si se identifica fuego incipiente, debe actuar segtn lo indicado en la
capacitacion de uso de extintor (Utilice el extintor mas cercane y
apague ¢l fuego|, ademas de dar aviso inmediato al Lider de
evacuacion.

1. Saiga de! area afectada utilizando las vias de evacuacion sefalizadas, llame a bomberos “fonc 132" y de

aviso de inmediate al lider de evacuacion o administrador de emergencias.

Administrador de emergencias debe indicar a personal de porteria que corten &l paso de gas y energia

de manera inmediata,

Si se activa la evacuacion, siga las indicaciones del lider de evacuacton y evacue de forma controlada.

Ante ia presencia de personas de movilidad reducida, bnnde I3 ayuda necesana para asistir su

evacuacion.

5. Antes de abnr una puerta, tdquela con el dorso de la mano. Si estd caliente no 13 abra y salga por otro

camino.

Si existe presancia de humo en grandes proporciones, lo que imposibilita la visibilidad y respirar, debe

agacharse, gatee y busque una salida.

7. Al evacuar exista la posibilidad de que vias de svacuacion y salidas de emergencia sutran dafio o se
encuentren obstruigas. Ante ests escenario siga las indicaciones del Lider de evacuacion quien elegira
la via de evacuacién alternativa mas segura y cercana.

8. Siplerde de vista al lider de evacuacion o al grupo evacuado y salidas de emergencia se encuentran
dafadas u obstruidas, mantenga la calma, todo se enctientra debidamente sefalizado, solo busque una
via alternativa.

9. Al salir de la edificacion, dirijjase a la zona de seguridad ubicada una ubicada en la plaza Balmaceda.

10. Si tiene informacién relevante sobre condicion de las vias de evacuacion, salidas de smergencias,
personas heridas o atrapadas, entregue 1a mformacion ripidaments a su lider de evacuacion o cualquier
lider que se encuentre en la zona de seguridad.

FRENTE A UM INCENDIO DECLARADO

po o

"

ZoNA DE
BEGURIDAD

COMO ACTUAR St LA EMERGENCIA ES ALERTADA POR UN DE
INCENBDIOS AUTOMATICO Y SE ACTIVA LA ALARMA

1. 5iellider de evacuacion no se encuentra en su sector, mantenga 1a calma, todo se encuentra
debidaments sefializado, s0lo busque la via de evacuacicn mas cercana y al salir dirijase a la zona de
saguridad.

2. Siel lider de evacuacion de SU SeCtOr, S& acerca a su puesto de trabajo, siga sus indicacionss, use

L Ias vias de evacuacion, salidas de emergencias y dirijase a [a zona de seguridad, no se preocupe una
alarma de incendios genera una alerta temprana, (o que genera una evacu3cion mas fluida y segura.
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Anexo N°3 Ficha de accién en caso de aviso de bomba o atentado terrorista.

¢ Como AVISO DE BOMBA MUNICIPAL
actuar O ATENTADO

DE
SANTIAGO

encaso de TERRCRISTA? IETTREOITR T

»POPI>PrOr

T
E
L
=
F
o]
N
{
©
A

MeaZProCO

1.

5. Siga las indicaciones del lider da evacuacion, usa las vias de evacuacion

Si usted recibe un correo electronico con amenazas de bomba, dé aviso
inmediate a su administrador de emergencias, quien serd ol responsable
de activar [a evacuacion total del recinto y comunicar a las autoridades
competentes.

Siga (as indicaciones del lider de evacuacion, use las vias de svacuacion
seilalizadas, salidas de emergencias y dirijase a 1a zona de seguridad
ubicada en la piaza Baimaceda.

Ante 1a presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda P
necesana para asistir su evacuacion,

No divuigue rumores.

Proyects la mas absoluta calma y confianza. ¢$ 12 mejor forma de ayudar.

Mantenga la calma.

Trate de obtener la maxima informacién posible, generg las siguientes
consultas:

¢Nombre de guién habla?

éUbicacidn o drea en que s# ha colocado?

&+ Qué apariencia o aspecto tiene?

¢ Qué tipo de bomba as? - ’
£Qué se debe hacer para retiraria? * <
A qué hora explotara ta bomba? i
iPor qué fue colocada? :
Anots todas las caracteristicas de la ilamada: hora, voz de hombre o mujer,
acento, niidos de fondo, etc., entregue toda 1a informacicn recopilada al
Administrador de emergencias del establecimiento y espere instrucciones.
administrador de emergencias serd el responsabie de activar la evacuacion
total ded recinto y comunicar a las autoridades competentes.

sefializadas, salidas de emergencias y dirijase a la zona de segundad ubicada en
Ia plaza Balmaceda.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida, brinde la ayuda necesana
para asistir su evacuacion.

No divuigue rumoees.

Proyecte la mis absoluta calma y confianza, es la mejor forma de ayudar.

. Si usted encuentra un paguate sospechoso, no debe tocario, aléjese y de aviso

de inmediato a su administrador de emergencias, quien sera &l responsable de
activar la evacuacion total del recinto y comunicar a las autoridades
competentes.

Siga Ias indicaciones del lider de evacuacion, use las vias de evacuacion
sefalizadas, salidas de emergencias y dirijase a la zona de segutidad ubicada en g
la piaza Balmaceda.

Ante la presencia de personas de movilidad reducida. brinde la ayuda necesaria
para asistir su evacuacion.

No divuigue rumores.

Proyecte la mas absoluta calma y confianza, e5 la mejor forma de ayudar.
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Anexo N°4 Ficha de accidon en caso de situaciones que alteracion del orden publico.

;Como SITUACIONES QUE EE¥iiiNsINB
actuar ALTEREN EL

DE
SANTIACO

encasode QRDEN PUBLICO? Grees NacIaN L BE Cnay

D
U
R
A
N
T
E

wMC Teeyrmo

Al identificar la amenaza, el Administrador de emergencias solicitara a
porterias verificar condiciones de vuinerabilidad tanto internas y externas.
Estos alsmentos permitiran posteriomments definir medidas preventivas y de
actuacion frente al riesgo inminente.

[ MEDIDAS RECOMENDADAS |
1. Sivisualiza que elementos de seguridad instalados, no se encuentran o
estan dafiados, informar a Admintstrador de emergencias ¢ a su jefatura
directa.

Evitar circular en trayectos expusstos a situaciones gue alteren el orden
publico pues pueden poner en riesgo [a seguridad de (25 personas.

Si ha sido informado gue en U entoimMo S& presentan situacionss que
afectan & orden pablico, poniendo en riesgo su segunidad, informe
inmediztamente a Administrador de emergencias o a su jefatura directa.

o

&

Administrador de emergencias, solicitara a personal de porteria, el cierre
total de todas las pusrtas de accaso del establecimianto,

Administradgor de emergencias, informara al Gerente general sobre los
acontecimientos extermos y solicitara suspender las labores de forma
inmediata y proceder al resguardo de (as personas.

Solo se evacuard a las personas cuando sea seguro hacerio, si [a actividad
exterior es de aita intensidad, solo se podra evacuar pianificando Ia salida
cormectamente {Solo por una puerta, en donde exista una brecha segura,
planificando una ruta de alejamiento segura y si ¢s posible con resquardo de
carabineros de Chile).

MEDIDAS RECOMENDADAS |

Debe mantener siempre 13 calma. Aléjese de ventanas o puertas pues
podria ser alcanzade por objetos corta punzantes y/o abrasivos.

En caso de sufrir una agresion, avite poner resistencia.

$i se presenta un incendio en su centro de trabajo active la planificacion
eh caso de un incendio estructural.

4. No ejecuta acciones que pueden poner &n riesgo su vida o |2 de otras
personas, como tener comportamianto desafiante o intentar tomar
registro de video o audio.

-

bl o

Despu#s de la evacuacion, la reanudacion de las labores solo podra
efectuarse cuando se garamticen condiciones seguras y adecuadas para la
prestacion de los servicios, lo cual solo pedra ser determinado por el
administrador de emergencias.,

@ MEDIDAS RECOMENDADAS ]

1. Una vez se encuentro fuera del centro de trabajo, siga la ruta planificada
para alejarse de los disturbios, cuando encuentre en Un lUgar segure,
reporte su condicion a su jefatura directa.

2. Sipresenta una lesicn, asista a un establecimiento de saiud alejado de

los disturbios, Ilame a pravencion de riesgos y siga sus indicaciones.

Si las instalaciones y/o eguipamiento del centro de trabajo o los

elementos de seguridad presantan danos, infore a su jefatura directa.

Despues de lo ocurrido, Ia reanudacion de las labores $ofo podra

efectuarse cuando se garanticen |as condiciones de seguridad.

~ o
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Anexo N°5 Ficha de accidn en caso de inundacion.

¢ Como MUNICIPAL
actuar . DE

NDACION POR LLUVIA

1. El tuncionario que detecte [a filtracion por aguas lluvias dentro del
CRE, debera informar la situacion ai Lider de evacuacion.

2. El Administrador de emergencias, deberd solicitar a personal de
porteria gue genere ef corte del suministro eléctrico general. EI tablero
eléctrico general se encuenira ubicado pasilic de acceso principal,
entre portdn de acceso principal y porteria CRE.

3. Siga las indicaciones del lider de avacuacion, use las vias de
evacuacion sehalizadas, salidas de emergencias y salga de la zona
inundada.

4. Ante 1a presancia de personas de movilidad reducida, brinde (2 ayuda
necesaria para asistir su evacuacion.

5. Manténgase junto al grnipo de personas evacuadas y espere
instrucciones.

INUNDACION POR FILTRACION DE CANERIAS O COLAPSO DE CAMARAS DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO.

1. El funcionario que detecte la filtracion de agua en algan sector del
CRE, debera informar la situacion al Lider de evacuacion.

2. El Administrador de wimergencias, debera solicitar a personal de
porteria que genere el corte del suministro eléctrico del drea
afectada. E! tablerc eléctrico general se encuentra ubicado pasillc
de acceso principal, entre porton de acceso principal y porteria
CRE.

3. Si se determina una evacuacidn parcial o total, siga las
indicaciones dei lider de evacuacion, use las vias de evacuacion y
salidas de smergencias.

4, Ante 12 presencia de personas de movilidad reducida, brinde 1a
ayuda necesaria para asistir su evacuacion.

5. Mamténgase junto al grupo de personas evacuadas en la zona de
seguridad o el irea en donde e Administrador de emergencias
indique y espere instruccicnes.

CONCIDERACIONES

1. Al svacuar existe la posibilidad de que vias de evacuacién y salidas de emergencia sufran daiio o se
encuentren obstruidas. Ante este escenario siga las indicaciones del Lider da evacuacion quien etegira
12 via de evacuacion aiternativa mas segura y cercana,

2. Si plerds de vista al lider de evacuacion o al grupo evacuado y l1as vias de evacuacidn y salidas de
emergencia se encuentran dafiadas u obstruidas, mantenga |a caima, todo se encuentra debidamente
senalizado, soio busque una via alternativa.



Codigo: GRD-PLAN-EME-02

\l[ N\ I(ﬁl P \L Version: 01

PLAN DE EMERGENCIAS Fecha aprobacion:
4 . CENTRO DE REALIZACIONES Julio 2025.
SANTIAGO ESCENOGRAFICAS Vigencia: Julio 2027.

Pagina: 29 de 35

Anexo N°6 Ficha de accién en caso de corte suministro eléctrico y agua potable.

cComo CORTE DE SUMINITRO MUNICIPAL
actuar ELECTRICO Y AGUA
gn caso de POTABLE?

DE
SANTIAGO

GEFT R S0 bEb™S 80 160 O My

QUIEN DETECTA EL CORTE

Si detecta el corte de suministro, de aviso inmediato al Administrador de emergencias con
el fin de que evalué ¢ tiempo de reposicion de! servicio y determiné si es necesario

generar uha evacuacion total o parcial consultando servicios generales y 2 |a gersncia R -
general TMS. 2

Posteriormentes espere instrucciones en su puesto de trabajo.

51 ELCORTE 50LO AFECTA AL CENTRC DE TRABAJO

El Administrador de emergencias debe dar aviso a la Jefa de Sarvicios
generales quien coordinara a su equipo para revisar st se trata de una falia
nterna.

Si se comprueba una falla interna, ¢ equipo de mantencién TMS tratara de
resolvesio a la brevedad.

$i el corte no @5 generado por algin desperfecte del centro de trabajo, la Jefa
de servicios generales debe llamar al proveedor del suministro, indicando &
nunerc de clisnte y Las caractenisticas del desperfecto,

Si EL CORTE AFECTA A TODO EL SECTOR DONDE SE UBICA EL CENTRO DE TRABAJO

E! administrador de emergencias debe dar aviso a la jefa de -
servicios generales para que contacte al proveedor, indicando sl )
nimero de clients. Debe consuftar sobre & horario de
reposicion, como attemativa en ¢ caso de no poder concretar
un contacto telefénico, algunos proveedores a través de su
pagina web 0 su aplicacion, indican la mformacton con un mapa
del corte, posteriormente debe retroalimentar al admimistrador
de emergencias con la informacion adquirida para que tome una
decision en conjunto con 1a gerencia general.

COORDINACION POR CORTE PROLONGADO

En of caso de corte de agua potable prolongado, of Garante general detarminara si s# debe
solicitar a todo ¢! personal que sa retire. Las jefaturas serdn las encargadas de dar aviso
de retirc del recinto, tanto como sl reintegro de 1as personas, una vez se koS comunique ol
administrador de emargencias.

En ¢! caso de corte de energia eléctrica, ¢l Gerents general podra determinar qué puesto
de trabajo se podra retirar, dependiendo si |a energia eféctrica es vital para la ejecucion de
sus funcionas (Puestos administrativos en general o con manipulacion de equipos).
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Anexo N°7 Ficha de accidn en caso de robo y/o asalto.

; Como MUNICIPAL
¢Lom ROBOS Y/O NS

actuar

en caso de ASALTOS 7 nSANT’AGO

AMNTES DE UN ROBO Y/O ASALTOD

1. S§ise trata de una estacion de trabajo destinada para control de acceso o ateacidén de pablico, debe estar en
conocimiento de cualguier dispositive de seguridad destinado para la mitigacidn de un delito come camaras
de seguridad o alarmas silenciosas.

2. Debe conocer los nimeros de emergencias destinados para el control de emergencias.

3. Si debe trabajar fuera de las instalaciones o cumplir funciones gque ameritan un desplazamiento urbano,
debe contar con nimeros de contacto de jefaturas, prevencidn de riesgos y en lo posible planificar su ruta.

DURANTE UN ROBO Y/O ASALTO

lamis oponer resistenda a personas que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o de otros,

Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier sitvacion de enfrentamiento.

Si la situacidn lo permite, y no arriesga su vida ni la de los demads, active la alarma o solicite ayuda por

teléfono.

Siga las drdenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que de ser descubierto, puede

provocar 13 ira de los asaltantes.

7. €n {a eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a la empresa, soliciteles que
sigan las instrucciones.

8. En lo posible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de recordar imfermacién como

contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y ojos, caracteristicas de la voz, modismos, etc.

b B b

o

DESPUES DE UN ROEO Y/O ASALTO

1. Permanezca en el fugar de trabajo, jamds intente perseguir a los asaltantes, ademds active los
procedimientos y alarmas.

2. Si hay lesionados, flame inmediatamente a Mutual al 1407 o SAMU al 131, informando el tipo de
emergencia, lesiones aparente, nimero de lesionados, direccion exacta y referencia.

3. Informe a Carabineras de Chile al 133 o investigaciones al 134.

4. Comente lo ocurrido en &l asalto o robo, sdlo con personal autorizado de jefaturas, personal médico y
carabineros, esto facilitar4 la investigacion.

§. Siga instrucciones de la jefatura o personal acreditado, para las indicaciones y acciones a seguir después
del evento.
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Anexo N°8 Ficha de accién para Lideres de evacuacion.

LIDER DE WU.I\)(}SCIPAL
accion para  EVACUACION (it

ANTES DE ASUMIR

Debe conocer y comprender of Plan de smergencias de su centro de trabajo.
2. Debe conocer vias de evacuacidén, salidas de amergencias y la zona de

seguridad.
3. Debera estar al tanto de todos los sistemas de comunicacion y redes de enlace -
{numercs en caso de emergencias). F
L

Ficha de

&H@?é)

-

4. Tendra gue conocer todos 105 equipos para ¢f control de emergencias,
dispositivos de alerta y alarma.

ANTES DE INICIAR CADA TURNO P
4
1. Verifica el estado de las vias de evacuacion y salidas de emergencia i '7
ubicadas en tu sector asignado.
2. Mantén el equipo destinado para apoyar 1a evacuacion en un lugar de facil
3cceso.

3. Site reportan algin problema con las vias de evacuacion o satida de
oemergencia, planifica rutas de evacuacion alternativas.

EN CASO DE EVACUACION T,
¢
i

Utilice todos los squipos disponibles para apoyar la svacuacion.

2. Inicie evacuacion de forma amable y ordenada, transmitiendo confianza y
tranquilidad.

3. No entregue informacion de Ia emergencia en proceso ¥ solo indique que la
snuaenon esta controlada (entregar mucha informacion generara perdida de

tiempo vital para 13 evacuacion).
4. Sialguna via de evacuacion o salida de emergencias sufre dafios, no pierda
ta caima y cambie direccion de #vacuacion a 12 siguients ruta mas cercana.

Py

1. Al llegar a 12 zona segusa con 1as personas evacuadas identifique y
cuantifique personas evacuadas, heridas, atrapadas (especifique donde
estin atrapadas), muertes confirmadas y traspasa #3a informacion al
Administrador de emergencias.

2. Mantenga el control de 1as personas en |a zona segura y espere
indicaciones del Administrador de smergencias.
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Anexo N°9 Ficha de accién para Administrador de emergencias.

MUNICIPAL
DE

AT ADMINISTRADOR o
accion para DE EMERGENCIAS SANTIAGO

DPIRL NACIONAL D1 vl

(CUANDO ACTIVAR EVACUACION?

. Cuando el inmueble sufra interaccidn con un sismo de moderada o alta intensidad
que presumibiemente pudo producir dafios estructurales.

Cuando |2 emergencia sea un incendio en proceso.

Cuando exista un aviso de bomba en el inmueble.

Cuando sa inunde ¢ inmuebla de por aguas lluvias o parciaiments por filtracion de
canerias o problamas con cimaras de alcantariliado.

Cuando existe un corte prolongado de agua potable o parcialmente de los puestos
que requieren energia siéctrica ante un corte (Con previa autorizacion de gerante
general).

6. Cuando existan situaciones de onden publico qite pongan en riesgo a las personas.

EN CASO DE EVACUACION

1. Utiliza todos ios equipos disponibles para apoyar L3 evacuacion. i
2. Comunique la emergencia en proceso y active la alarma. '
3. Solicite el corte tnmediato del suministro ejéctrico 0 gas dependiende de la

smergencia. .
4. Puedes solicitar que algunos lideres de evacuacion se presenten con : 3.
botiquines en 12 zona de seguridad. E

poun

5. Si te reportan algun problema con las vias de evacuacion o salida de
emergencia, planifica nutas de evacuacion altemativas.
6. Dirijase a la zona de seguridad y espere informacion de lideres de evacuacion.

ACTIVACION DE EQUIPOS DE RESPUESTA EXTERNOS

Para reportar heridos debe ltamar al 131 {SAMU). J
Para control de incendios y rescate de personas, debe tlamar al 132 (Bomberos). . JJ

Para reportar aviso de bomba, atentados, control de personas y cierre parimetral, 1
debe llamar al 133 {Carabineros)

P wpo

Para apoyar la mmrdncﬂabtnc-msﬂscpombtqulasumciénsupﬂasus

o
capacidades, llamarlaf 134 (POI). : @ 9 @

Para reporte de cadaveres, debe llamar al {2} 2782 3500 [ Servicio medico legal).

POSTERIOR A LA EVACUACION

1. Debe solicitar a equipos de respuesta, informacicn relacionada a si es seguro reingresar al inmueble.

2. Silaevacuacién no necesito la respuesta de equipoas extamos, debe ingresar a revisar si es seguro reintegrar
al personal a sus instalaciones.

3. Cuando sea seguro, de por finalizada la emergencia y recaude informacion para generar ¢l “Reporte general
de emergencia”, el cual debe ser entregado con un plazo maximo de 24hrs.
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