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ACOSO LABORAL
Toda conducta, que constituya agresión u hostigamiento ejercida por el 
empleador o por uno/a o más trabajadores/as, en contra de otro u 
otros trabajadores/as, por cualquier medio ya sea que se manifieste de 
una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o 
los afectados su menoscabo, maltrato o humillación, o bien que 
amenace o perjudique su situación laboral o sus oportunidades en el 
empleo.
El siguiente modelo nos ayudará a entender las diferentes 
posibilidades de interacción relacionadas con el concepto mencionado 
anteriormente.

Evitemos estas conductas para promover espacios 
seguros, saludables y libres de acoso.

JEFATURAS

PERSONAS TRABAJADORAS

Acoso Laboral Vertical 
Descendente

Ej: Juzga el desempeño 
de forma ofensiva.

Acoso Laboral Vertical 
Ascendente 

Ej: Expresar intenciones 
de dañar o intimidar a 
alguien verbalmente.

Acoso Laboral 
Horizontal

Ej: El uso de nombres 
ofensivos para inducir 
el rechazo o condena 

de la persona.

Ciberacoso
Ej: Difusión de rumores 
o información falsa y

comentarios negativos 
sobre un compañero 

de trabajo en 
plataformas digitales.

*El acoso laboral puede generarse de forma ascendente (desde persona trabajadora a
jefatura) y descendente (desde la jefatura a la persona trabajadora).

Acoso Mixto o Complejo
Combinación del acoso 
vertical y horizontal. 

También se considera en el 
caso que la jefatura o 
empleador toman 
conocimiento de situaciones 
de violencia o acoso y no 
adoptan ninguna medida de 
protección hacía la víctima.


